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	人才培养方案
	课程名称：大学生职业发展与就业指导
	授课对象：2023级旅游管理中英班
	2026年4月
	一、专业名称及代码
	旅游管理  专业代码：540101

	二、入学要求
	高等职业学校学历教育入学要求一般为高中阶段教育毕业生或具有同等学历者。
	三、修业年限
	    三年
	四、职业面向
	本专业毕业生职业生涯发展路径如表1所示。
	                     表1：职业生涯发展路径
	五、培养目标与培养规格
	（一）培养目标
	（二）培养规格
	本专业毕业生应在素质、知识和能力等方面达到以下要求:
	1.通用职业能力和素质
	（1）思想政治素质：热爱社会主义祖国，能够准确理解和把握社会主义核心价值观的深刻内涵和实践要求，具有
	（2）身心素质：掌握常规体育运动项目的基础知识和基本技能，掌握有关身体健康的知识和健身方法，体能测试
	（3）文化素质：提升大学生的人文素养和文化底蕴，培养沟通交流、阅读理解、应用写作、文学鉴赏，促进学生
	（4）职业素质：树立正确的职业价值观、良好的职业精神、遵守职业法规、坚守职业理想。
	（5）基本通用能力：提升通用基础能力，包括自我学习管理能力、数字运用能力、信息处理能力和中文外语能力
	（6）关键社会能力：促进有效参与社会实践、提升社会担当意识，包括交流沟通、团队合作、社会责任和社会认
	（7）创新创业能力：培养良好的创新精神、创造性思维，促进参与创业实践，提升复合型能力和综合素质。
	（8）工匠精神：融“工匠精神”于课程教学中，培养学生敬业、精益、专注等方面的能力，引导学生具有追求极
	2.专业职业能力及职业素质
	（1）了解旅游行业发展新理念、新趋势，熟悉旅游行业的新业态、新需求；
	（2）掌握旅游企业相关岗位的接待服务知识和技能；
	（3）掌握旅游项目策划、产品设计、市场营销等旅游行业业务部门岗位所要求的知识；
	（4）掌握旅游企业常用办公软件应用相关知识，熟悉线上产品展示、产品维护、与顾客在线答疑等知识；
	（5）掌握旅游从业人员应具备的地理、历史、民俗、非物质文化遗产、旅游服务礼仪等基础知识；
	（6）掌握旅游企业服务质量管理、客户关系管理、人力资源管理等理论与实操知识。
	（7）具备旅游接待的服务技能、较好处理对客服务中常见问题与突发事件的能力；
	（8）具备一定的市场敏感度，能够熟练收集、统计、分析及应用旅游市场信息及数据；
	（9）具备组织并带领团队完成接待服务、项目策划、产品营销等工作能力。
	3.专业职业资格证书要求（1+X证书）
	组织学生在第三学期，参加中国文化和旅游部组织的全国导游资格证书考证，获取全国导游资格证。
	组织学生在第四学期，参加亲子猫（北京）国际教育科技有限公司组织的研学旅行策划与管理职业技能初级证书考
	组织学生在第五学期，参加首旅集团组织的前厅运营管理资格证书考证或餐饮服务管理资格证书，获取中级前厅运
	          旅游管理专业职业资格证书（1+X证书）
	证书名称
	颁证机构
	知识技能
	配套课程（对应课程）
	对党和国家的基本国策、根本制度、根本任务、重大方针政策以及与旅游业发展相关的法律、法规、方针政策的了
	对导游职业道德规范、导游职业素质、导游服务规范以及导游服务相关知识的了解、熟悉和掌握程度，考查考生对
	对中国共产党成立100周年以来领导全国人民在革命、建设和改革进程中所取得的伟大成就，中国旅游业发展概
	对中国各省（区、市）以及香港特别行政区、澳门特别行政区、台湾地区概况的了解、熟悉和掌握的程度。
	全国导游基础知识、地方导游基础知识、旅游法律与法规、导游业务、模拟导游
	面向研学旅行市场及相关服务岗位，考核基本素养、安全落实、实施引导、服务管理4个方面的实施准备、精准服
	研学旅行操作实务
	前厅运营管理
	（初级）
	首旅集团
	面向酒店前厅及相关经营区域的服务与管理岗位，能够分析宾客心理并正确处理投诉，熟练掌握会议室、互联网、
	酒店前厅客房运作实务、旅游服务礼仪
	餐饮服务管理
	（初级）
	首旅集团
	面向餐厅及相关经营区域的管理与服务岗位， 能够设计餐厅的环境并保持整洁干净，处理投诉和分析顾客就餐心
	酒店餐饮运作实务、旅游服务礼仪
	4.旅游管理专业学生职业技能竞赛类别
	职业技能竞赛名称
	主办机构
	知识技能
	配套课程（对应课程）
	全国/江西省职业院校技能竞赛导游服务赛项
	教育部/江西省教育厅
	导游服务工作中的讲解能力、对客服务能力、社会交往能力、工作组织能力、服务技术技能
	导游业务、全国导游基础知识、地方导游基础知识、旅游政策与法规、模拟导游
	新时代研学旅行活动课程设计大赛
	亲子猫（北京）国际教育科技有限公司
	面向研学旅行市场及相关服务岗位，考核基本素养、安全落实、实施引导、服务管理4个方面的实施准备、精准服
	研学旅行操作实务、模拟导游
	六、课程设置及要求
	（一）职业能力和素质、培养目标、课程设置
	（二）专业岗位课程建构规划表
	（三）课程说明
	每一门专业课程负责人必须认真梳理课程蕴含的思想政治教育元素，发挥专业课程承载的思想政治教育功能，推动
	（1）军事训练与军事理论
	本课程包括军事训练与军事理论教育两部分。本课程以国防教育为主线，以军事理论教学为重点，学生主要参与、
	本课程军事训练部分以集中实训、实践教学为主，主要学习纪律条令，训练队列动作、军体拳和内务整理等内容，
	（2）思想道德与法治
	本课程是中宣部、教育部规定高校本专科学生必修的一门思想政治理论课程，是“两课”教育的重要课程之一。本
	本课程按照教学内容分模块学习，运用问题导入、问题探究、案例分析、专题实践、课后作业及现代多媒体等教学
	（3）毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论  
	本课程是中宣部、教育部规定高校本专科学生必修的一门思想政治理论课程，是“两课”教育的重要课程之一。本
	本课程按照教学内容分章节学习，运用问题导入、问题探究、案例分析、课堂讲授、课堂讨论、实践活动、课后练
	（4）大学生心理健康教育
	本课程是适应大学生自我成长的迫切需要而开设的，旨在使学生掌握心理健康的基本知识，增强心理调适的能力，
	本课程按照教学内容分专题学习，运用问题导入、专题讲授、心理测试、课堂讨论、心理咨询、观看视频、情景模
	（5）形势与政策  
	本课程是中宣部、教育部规定的高校本专科学生必修的一门思想政治理论课程。通过课程学习，引导大学生正确认
	本课程按照教学内容专题学习，运用专题讲授、课堂讨论、观看视频、撰写学习报告及现代多媒体教学手段组织教
	（6）高职英语    
	本课程主要学习职业情境下的高职英语，分3学期完成，重点培养与提升学生的英语听、说、读、写、译项目，互
	（7）应用文写作  
	本课程以提升大学生人文素养为主线，以培养和提高其使用母语文字完成阅读鉴赏、应用写作、表达交流等综合能
	（8）体育 
	本课程分为公共体育与体育选项两模块，均含运动训练与运动理论两部分。运动训练部分以集中实训、实践教学为
	根据教育部〔2014〕4号印发《高等学校体育工作基本标准》第四项学生体质监测与评价第14条建立健全《
	（9）计算机应用基础
	本课程通过深入实际的项目化教学案例，介绍了计算机的系统知识、Windows 7操作系统的基本应用、I
	 （10）大学生创新创业指导
	本课程为创新创业教育课程群之的公共必修课，主要学习关于创新创业的基础知识、基本方法、基本政策、基本技
	（11）大学生职业发展与就业指导
	本课程包含“择业、就业、职业”三阶段递进的教学内容。聚焦于“择业明智启航、科学规划人生”模块，为未来
	（12）劳动教育理论及实践课
	全日制专科生《劳动教育》课程4学分，总学时为64学时，其中“理论教育”16学时，“劳动实践”为48学
	劳动教育实践课是学生在校期间参加课外劳动，参加的青年志愿者、包干区打扫、活动后勤保障工作、劳动安排等
	（13）课外第二课堂（含团学活动）
	第二课堂学分是指学生在校期间参加的涉及思想成长、社会实践、志愿公益、创新创业、文体活动、工作履历、技
	（14）美育教育
	本课程为美育教育课程群包括必选、公选、学院活动，课程主要任务大学生文化素质教育。培养人的审美意识、审
	（1）导游业务
	课程目标：通过本课程的学习，使学生清楚的认识导游的基本概念、导游的发展历史和未来趋势、导游员的职责、
	主要内容：导游服务、导游员、导游服务程序、导游带团技能、导游讲解技能、导游服务必备知识等。
	（2）模拟导游
	课程目标：本课程为“校企合作共建”课程。通过本课程的学习，使学生明确导游的服务程序及服务规范，掌握导
	主要内容：导游服务程序及服务规范实操、旅游者个别要求的处理、旅游事故的处理、旅途才艺展示等。
	（3）模拟导游踩线
	课程目标：通过对本课程的学习，将学生置于各种真实的旅游环境中去领悟知识、获得专业技能和实战经验的教学
	主要内容：江西代表性景点实地调研与教学。
	（4）旅游电子商务
	课程目标：通过本课程的学习，使学生理解旅游电子商务基础理论知识，了解旅游电子商务主要应用领域，掌握旅
	主要内容：公认知旅游电子商务、体验旅游电子商务、管理旅游电子商务等。
	（5）旅游公共关系
	课程目标：通过本课程的学习，使学生掌握公共关系的基本概念与基本原理，掌握公共关系应用的原则和方法；了
	主要内容：公共关系概述、旅游企业公共关系主体、旅游企业的目标公众、旅游企业公共关系职能等。
	（6）酒店前厅客房运作实务
	课程目标：本课程为“校企合作共建”课程。通过学习使学生系统了解前厅部在现代饭店经营管理中的基本功能和
	主要内容：包括客房预订、前台接待、前厅服务和沟通协调、房价管理等。
	（7）酒店餐饮运作实务
	课程目标：本课程为“校企合作共建”课程。通过学习使学生系统了解中外餐饮业发展概况，明确餐饮部在饭店中
	主要内容：包括餐饮服务基本技能、餐饮服务的主要环节、菜单的筹划设计、餐饮原料的采购与库存管理、餐饮产
	（8）景区服务与管理
	课程目标：本课程为“校企合作共建”课程。通过本课程的学习，使学生从游客的需求出发，注重景区的服务性，
	主要内容：旅游景区服务、旅游景区游客行为管理、旅游景区导游服务、旅游景区的营销管理、旅游景区安全管理
	（9）旅行社经营与管理
	课程目标：本课程为“校企合作共建”课程。通过本课程的学习，使学生获得旅行社经营与管理的基本理论与基础
	主要内容：旅行社产品开发、旅行社服务与管理、旅行社营销管理、旅行社发展趋势等。
	（10）旅游市场营销
	课程目标：通过本课程的学习，使学生树立正确的旅游营销理念、掌握实用的旅游营销手段与方法，具备旅游市场
	主要内容：旅游市场营销环境分析、旅游者购买行为分析、旅游市场的细分与分析、旅游产品的选择和运用、制定
	（11）旅游产品策划与定制
	课程目标：通过本课程的学习，使学生既具备较高的业务素质，又具有良好的思想素质和敬业精神。熟悉国内、出
	主要内容：观光旅游产品设计、主题旅游产品设计、商务旅游产品设计等。
	（12）研学旅行操作实务
	课程目标：通过本课程的学习，使学生了解我国研学旅行产生和发展历程、研学旅行的基本含义和重要意义；界定
	主要内容：研学旅行产生和发展历程、研学旅行的基本含义和重要意义，研学旅行执业人的实际操作技能和能力培
	（13）旅游服务质量管理
	课程目标：通过本课程的学习，使学生认识到，旅游服务的质量由硬件设施和软件行为两部分构成，旅游企业硬件
	主要内容：旅游企业硬件设施质量、旅游企业软件行为服务等。
	4. 专业群基本情况

	七、教学进程总体安排
	备注：专业思政课程用★表示，校企共建课程用▲表示。
	八、实施保障
	（一）师资队伍
	（二）实训条件
	（三）教学资源
	主要包括能够满足学生专业学习、教师专业教学研究和教学实施需要的教材、图书及数字化资源等。
	1.教材选用基本要求
	按照国家规定选用优质教材，禁止不合格的教材进入课堂。学校应建立由专业教师、行业专家和教研人员等参与的
	2.图书文献配备基本要求
	图书文献配备能满足人才培养、专业建设、教科研等工作的需要，方便师生查询、借阅。
	专业类图书文献主要包括：人文素养类、运营管理类、经济类、服务心理类、服务质量管理类、电子商务类、历史
	3.数字教学资源配置基本要求
	建设、配备与本专业有关的音视频素材、教学课件、数字化教学案例库、虚拟仿真软件、数字教材等专业教学资源

	3.教育教学方法改革要“强化培养职业能力”
	高职院校的教育教学要和企业岗位对接，必须首先进行职业能力分析；根据职业能力分析和岗位分析，开展专业建
	（五）学习评价

	本专业具有实践性、职业性、创新性的特点，考核学生采用理论评价与实践评价相结合，教师评价与企业评价相结
	（六）质量管理

	1.老师负责课堂质量把控。
	解决“如何培养人”的问题。教师负责课堂的内部管理把控，通过教学目标确定教学内容与方法，在课堂中监测课
	2.二级学院和专业教研室负责校内质量管理把控。
	解决“培养什么样人”的问题，目标确定学生应具备的能力素质以及课程体系、课程目标、学习标准和教学目标，
	3.产业需求决定校外质量把控。
	解决“为谁培养人”的问题。学院通过调研产业需求确定培养目标，通过培养目标检验学习效果，通过学习效果适
	（七）制度保障
	（八）专业教学指导委员会成员表
	专业教学指导委员会成员一览表
	序号
	姓名
	单位
	职称
	职务
	委员会职务
	联系方式
	电子邮件
	联系电话
	1
	张蕾
	江西旅游商贸职业学院
	教授
	旅游学院
	院长
	主任
	13970987558
	2
	罗晨
	江西旅游商贸职业学院
	教授
	旅游学院副院长
	副主任
	13607091476
	3
	冯静
	江西旅游商贸职业学院
	讲师
	（高级导游）
	教研室主任
	委员
	13879170818
	4
	魏政
	江西旅游商贸职业学院
	副教授
	教师
	13387080012
	5
	夏淑芳
	江西旅游商贸职业学院
	副教授
	教师
	委员
	165443082@qq.com
	15979108621
	6
	高发钱
	江西润赣文化旅游有限公司
	总经理
	委员
	18970985988
	7
	2585275003@qq.com
	13970968316
	8
	方徐
	江西省导游协会
	高级
	导游
	副会长
	854072989@qq.com
	13870995639
	9
	曾捡发
	江西旅游职业教育集团培训部
	高级
	导游
	主任
	787135127@qq.com
	18670102885
	10
	李苛
	江西文博控股有限公司
	总经理
	Like_wb@163.com
	13879110022
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