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	高职专科专业人才培养方案
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	适用班级： 酒店管理大二 
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	本专业致力于培养面向老挝、中国-东盟区域酒店产业需求的老挝留学生，使其成为能够促进中老文化交流与理解
	（二）培养规格
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	（4）能开展餐饮与酒水服务操作，完成中西餐摆台、斟酒，介绍菜品酒水并推荐搭配，调制鸡尾酒。
	（5）能运用数字化工具开展运营，整理数据、发布营销内容、处理订单，完成系统数据录入查询。
	（6）能处理酒店服务常见问题与突发情况，按流程化解客人投诉，协调解决简单安全问题。
	（7）能参与跨文化服务与营销，为不同客群提供适配服务，协助策划客源营销活动，撰写双语文案。
	（8）能在团队中完成督导辅助工作，配合部门衔接，协助检查服务质量、指导新员工基础流程。
	（9）能设计简单创新服务方案，结合老挝资源推出特色服务，具备将创意转化为实践的初步能力。
	（10）能适应中资酒店环境并持续学习，融入企业节奏，主动补充知识技能，适配行业发展需求。
	六、课程设置及要求
	（一）课程体系

	老挝拉萨翁万达文华酒店用工需求导向下，课程体系围绕中资酒店餐饮、前厅、客房三大岗位群构建。职业素养课
	图1:课程体系
	（二）教学进程总体安排
	（三）职业能力和素质、培养目标、课程设置
	（四）专业岗位课程建构规划表
	（五）课程说明

	2.基本学习领域课程
	七、实施保障
	（一）师资队伍

	 学生数与本专业专任教师数比例不高于 25∶1，“双师型”教师占专业课教师数比例一般不低于 60%，
	1.专业带头人
	原则上应具有本专业及相关专业副高及以上职称和较强的实践能力，能够较好地把握国内外软件和信息技术服务、
	2.专任教师
	具有高校教师资格；原则上具有酒店管理、旅游管理、工商管理等相关专业本科及以上学历；具有一定年限的相应
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	139XXXX5210
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	助讲
	158XXXX1856
	11
	XXX
	助讲
	188XXXX5822
	12
	XX
	企业导师
	151XXXX1325
	3.兼职教师
	主要从本专业相关行业企业的高技能人才中聘任，应具有扎实的专业知识和丰富的实际工作经验，一般应具有中级
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	XX
	教授
	139XXXX7558
	2
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	教授
	186XXXX1272
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	教授
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	4
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	（二）教学设施

	1.各式茶具的功能及用途
	2.各种茶、叶的基本鉴别方法
	3.茶艺美形的基本要素、分解动作及训练
	4.乌龙茶行茶法、红茶行茶法、绿茶行茶法、普洱茶行茶法、花茶行茶法
	（三）教学资源

	本专业主要选用高等教育出版社、上海交通大学出版社、东北师范大学出版社、江西高校出版社等近三年出版的，
	本专业岗位核心领域课程均建有课程网站，为学生提供大量数字资源。另外，学校图书馆配有各类数字资源，便于
	（四）教学方法

	以创建“项目化课程”为目标，对酒店专业课程进行项目化教学设计，按照“模块教学，工学结合，校企共建”，
	（五）学习评价

	本专业具有实践性、职业性、创新性的特点，考核学生采用理论评价与实践评价相结合，教师评价与企业评价相结
	（六）质量管理

	1.老师负责课堂质量把控
	解决“如何培养人”的问题。教师负责课堂的内部管理把控，通过教学目标确定教学内容与方法，在课堂中监测课
	2.二级学院和专业教研室负责校内质量管理把控
	解决“培养什么样人”的问题，目标确定学生应具备的能力素质以及课程体系、课程目标、学习标准和教学目标，
	3.产业需求决定校外质量把控
	解决“为谁培养人”的问题。学院通过调研产业需求确定培养目标，通过培养目标检验学习效果，通过学习效果适
	（七）专业教学指导委员会

	专业教学指导委员会成员一览表
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	13803516294
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	总经理
	委员
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	13818316818
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